widziane z gabinetu

Krzysztof Bukiel

Czas stracony

Okres PRL to nie byl dobry czas dla Polski i Pola-
kéw pod wieloma wzgledami, roéwniez pod wzgledem
rozwoju materialnego. I chociaz faktem jest, ze wy-
budowano wiele mieszkan, postawiono nowe fabryki,
szkoly i szpitale, to jednak prawda jest taka, ze gdy-
by nie ,komuna”, to tez zrobiono by to wszystko, tyl-
ko szybciej, lepiej i wigcej. Powodem byto oczywiscie
odrzucenie mechanizméw rynkowych w gospodarce
i proba zastapienia ich réznymi mechanizmami za-
stepczymi, zgodnymi z obowiazujaca wtedy w pan-
stwie ideologia. Owczesni eksperci, realizujacy linie
rzadu, wymyslali zatem r6zne sposoby, aby ,,zacofane”
rynkowe mechanizmy zastapi¢ bardziej postgpowymi,
opartymi nie na prymitywnym dazeniu do zysku, ale
na motywacjach wyzszych: uczuciach patriotycznych,

mu spoleczenistwu itp. Do lepszej pracy, wigkszej efek-

efektow zdrowotnych, aby lekarze i inni pracownicy
medyczni odnosili si¢ do chorych z wigkszg empatig
itd. Eksperci proponuja rézne rozwiazania — nowe me-
tody placenia za $wiadczenia przez NFZ, nowe defi-
nicje tych $wiadczen (np. KOS-zawal), certyfikowanie
szpitali, rézne formy ,kontroli jakos$ci” itp. Minister,
jako ze sam jest ekspertem od zarzadzania, proponuje
specjalny program restrukturyzacji szpitali (polegaja-
cy na administracyjnej likwidacji czesci z nich i cen-
tralnym zarzadzaniu pozostalymi) oraz poprawienie
jakosci zarzadzania placéwkami przez wprowadzenie
korpusu ,.certyfikowanych menedzeréw” ochrony zdro-
wia. Wszystkie te dzialania jako zywo przypominaja
trudy wlodarzy PRL, aby z gospodarki socjalistycznej
zrobi¢ gospodarke efektywna i innowacyjna, stojaca
na wysokim poziomie i ,przyjazna” konsumentom.
Byloby to nawet $mieszne, bo skojarzenia z niektdry-

) Eksperci zachowujg sie jak doradcy menedzeréw ,,$redniego szczebla
zarzadzania”, a nie doradcy majacy zbudowac catosciowa koncepcje systemu??

tywnosci, innowacyjnosci, dbania o jako§¢ produkeji
i zadowolenie konsumentéw mialy zatem motywo-
waé: ,socjalistyczne wspbtzawodnictwo pracy”, ,wal-
ka o kolejny plan piecioletni”, czyny spoleczne z okazji
kolejnego zjazdu PZPR, socjalistyczny system jakosci
»,DORQ?”, realizacja zasady, ze ,,pracujac dla kraju, pra-
cujesz dla siebie”, itp. Na poszukiwaniu i doskonale-
niu tych mechanizméw stracono niemal 50 lat, a i tak
$ciany budowanych doméw byly krzywe, drogi dziura-
we, autostrady liczone tylko na dziesigtki kilometréw,
ekspedientki w sklepach opryskliwe, a p6tki puste.
W tym sensie byt to dla Polski i Polakéw czas stracony,
ktéry mozna bylo wykorzystac lepiej, osiggajac lepsze
rezultaty i nie marnujac tak wiele ludzkiego wysitku.
Mam wrazenie, ze w zakresie publicznej ochrony
zdrowia jeste$my dzi§ na podobnym etapie. Po osta-
tecznym odrzuceniu mechanizméw rynkowych w lecz-
nictwie, co nastapilo wraz z objeciem wladzy przez
partie obecnie rzadzaca, rozpoczela sie wielka praca
koncepcyjna, czym te mechanizmy zastapié. Szerokie
grono ekspertéw realizujacych linie rzadu zastanawia
sie teraz, co zrobi¢, by system byl bardziej ,,pacjento-
centryczny”, §wiadczenia udzielane kompleksowo, szpi-
tale dziataly efektywniej i nie zadtuzaly sie, by uni-
ka¢ §wiadczen niskiej jakosci i niedajacych trwatych

mi scenami z filméw wykpiwajacych PRL narzucaja
sie same, np. ,mdj maz jest z zawodu certyfikowanym
dyrektorem”, gdyby rezultaty nie byty tragiczne. O ile
bowiem ,stracony czas” okresu PRL skutkowal — w za-
kresie materialnym — jedynie bieda, to brak efektyw-
nego i wydolnego systemu publicznej ochrony zdrowia
skutkuje tysiacami zgonéw rocznie, ktérych mozna by
unikngé. Zastanawia mnie, czy ludzie proponujacy te
rozwigzania naprawde nie pamietaja PRL, czy tak bar-
dzo chcg zrobid kariere w czasie, gdy pafistwem rzadzi
etatystycznie zorientowana ekipa?

Wymienione cele, formulowane przez ekspertéw, sa
jak najbardziej stuszne, jednak oczekiwanie, ze beda
realizowane z pozycji ,centrali” przez szczegdlowe in-
strukcje opracowane przez tych ekspertéw i kierowane
do nizszych pozioméw systemu zarzadzanego odgérnie,
jest nieuzasadnione i naiwne. W tym sensie eksper-
ci zachowuja sie jak doradcy menedzeréw ,$redniego
szczebla zarzadzania”, a nie doradcy majacy zbudowac
calo$ciowa koncepcje systemu, ktéry powinien by¢ sa-
moregulujacy sie, to znaczy tak skonstruowany, aby
wymusi¢ na jego podmiotach osiaganie zatozonych
celéw. Przypomina to przygotowania do wojny prowa-
dzone przez sierzantéw z kapralami, bez udziatu gene-
raléw, ktérzy maja spojrzenie na caly front.
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